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OLD

Modification des garanties et risque assuré

Résiliation pour l'échéance finale

Suspension

Annulation (immédiate)

Remise en vigueur

Modification des garanties

Modification du risque assuré

NEW

Modification des garanties

Modification du risque assuré

Modification des garanties et risque assuré

Pas de mandat de placement

Mandat placement en désavantage du producteur

Mandat placement en faveur du producteur, pas de commission

Mandat placement en faveur du producteur, avec commission

NEW (A056) :

A l'examen sans couverture

Acceptation sans couverture

Acceptation avec modification sans couverture

Refus pas la compagnie

Refus par le client

OLD (A055) :

Projet à l'examen sans couverture

Projet accepté sans couverture

Projet accepté avec modification sans couverture

Refus par la compagnie

Refus par le client

A055 :

Acceptation

Acceptation avec modification

Mise à l'examen sans couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture partielle

Mise sans suite

Refus pas la compagnie

Refus par le client

NEW A055 :

Acceptation

Acceptation avec modification

Mise à l'examen sans couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture partielle

Mise sans suite

Refus pas la compagnie

Refus par le client

500C

A091, A092, A093, A094

A098, A099, A09A, A09B

A1ZV, A1ZW, A1ZY

Preneur d'assurances

Compagnie

Commun accord

OLD

Nouvelle affaire

Renouvellement

Remplacement

Avenant

Résiliation

Annulation

Suspension

Remise en vigueur

Adaptation legal

NEW

Avenant (modification)

Reconduction explicite

Résiliation

Annulation

Suspension

Remise en vigueur

Transfert

Modification capitaux-risque-garanties

Transfert preneur d'assurance

Remise en vigueur

Mandat de placement

Autre

Décès

Séparation

Transfert

OLD

Disparition du risque

Mise hors service temporaire

Résiliation après majoration de prime

Résiliation par le client (autre raison)

Résiliation après sinistre

Résiliation par Compagnie (autre raison)

Commun accord

Police sans effet

Autre

Résiliation après non-paiement

Résiliation après faillite du preneur

Remplacement par autre police

Résiliation par le client après sinistre

Initiative courtier

Décès (VIE)

Rachat (VIE)

Rachat au terme (VIE)  

Double emploi

Résiliation (reprise par une autre compagnie)

Aggravation du risque

Départ à l’étranger

OLD

Disparition du risque

Suspension temporaire

Obligation envers d'autres Compagnies

Départ à l'étranger

Suspension demandée par le client

Non-paiement de la prime

Suspension par la Compagnie

Non usage du véhicule

Autres

NEW

Cessation d'activités

Départ à l'étranger

Disparition temporaire du risque

Faillite du preneur d'assurance

Non-paiement de la prime

OLD

Disparition du risque

Disparition temporaire

Après majoration de prime

Par le client

Après sinistre

Par la Compagnie

Commun accord

Police sans suite

Autre

Départ étranger

Cessation d'activités

Décès du preneur d'assurance

Non paiement prime

Faillite du preneur d'assurance

Aggravation du risque

Nullité du contrat

NEW

Aggravation du risque

Après majoration de prime

Après sinistre

Cessation d'activités

Commun accord

Décès (VIE) de l'assuré

Décès du preneur d'assurance

Départ à l'étranger

Diminution du risque

Disparition du risque

Double emploi

Faillite du preneur d'assurance

Initiative courtier

Non-paiement de la prime

Obligation envers autres assureur

Rachat (VIE)

Remplacement par autre police

Renon par l'apériteur

Reprise par une autre compagnie

Texte libre

NEW

Commun accord

Double emploi

Nullité du contrat

Police sans effet

Police sans suite

Remplacement par autre police

0101 Consultation

0102 Demande de tarification

0103 Nouvelle affaire

0104 Avenant

0105 Modification administrative

0106 Consultation avant avenant

0107 Consultation avant modification administrative

0108 Mandat de placement

0109 Tarification

0111 Tarification avant avenant 

0114 Image de police (relevé de portefeuille)

0118 Projet d'assurance

0119 Nouvelle affaire recommencée

lopend

lopend met gedeeltelijke schorsing

lopend met aliment

lopend met abonnement

lopend met uitgestelde wijziging

lopend vanaf (met uitgestelde aanvang)

lopend met tijdelijke medeverzekering

korte termijn

vaste termijn

vaste termijn te hernieuwen

in wijziging met vervaldagbeheer (kwijting gaat door)

in wijziging zonder vervaldagbeheer (kwijting gaat niet door)

afgekocht

betwiste zaak (sedert)

en vigueur

en confection

à l'examen

différé

suspendu

annulé

OLD A055 :

Acceptation

Acceptation avec modification

Mise à l'examen sans couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture partielle

Projet à l'examen sans couverture

Project accepté sans couverture

Projet accepté avec modification sans couverture

Mise sans suite

Refus pas la compagnie

Refus par le client

NEW A055 :

Acceptation

Acceptation avec modification(s)

Mise à l'examen sans couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture provisoire

Mise à l'examen avec couverture partielle

Mise sans suite

Refus par la compagnie

Refus par le client

NEW A055
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Nouvelle affaire recommencée

Prestation de l'assureur

Remise en vigueur

Acceptation avec couverture

Acceptation sans couverture

Modification des garanties et risque assuré

Mandat de placement

Modification

Demande de reconduction du contrat

Rapport

Acceptation par l'assureur

Acceptation par le client

Calcul de la prime au comptant

Production des documents

Echéance de la prime

Diminution du risque

Aggravation du risque

Acceptation définitive avec modification(s)

Acceptation définitive sans modification

Acceptation provisoire

Acceptation définitive

Demande d'obtention de couverture

Tarification

Demande de tarification

Modification des garanties

Changement de risque

Résiliation par compagnie

Transfert du contrat

Résiliation

Renon

Suspension

Annulation

Modification administrative

Avenant

Reconduction tacite du contrat

Expiration

Souscription

Processing Indicators

Demande d'assurance

Motif d'annulation (EW01)

Projet d'assurance avec couverture

Tarification

Police présignée

Opinion du risque

Déclaration du risque

ExchangeUnit/ActionCode (X912)

Quittance de prime

Police

Certificat d'assurance

Carte verte

Avis de paiement

Attestation d'assurance

Note de couverture

Statut mandat de placement (A410)

Origine de la résiliation (A314)

Nature du document (EW05)

Nature de l'avenant (EW06)

Motif de suspension (A311)

Type de modification (EW00)

Motif de l'avenant (A306)

Motif de transfert (A095)

Motif de résiliation (A705)

Motif de suspension ou d'annulation (EW01)

Proposition

Projet d'assurance sans couverture

Avenant

Contrat d'assurance

Lifecycle/1


Relations entre les listes de valeurs concernées

	
	Etat de l'acceptation
	Type
	Motif
	Origine

	
	
	
	d'avenant
	de modification
	du transfert
	de la résiliation
	de l'annulation
	de la suspension
	

	X912
	A055
	A056
	EW05
	EW00
	A095
	A705
	EW01
	A311
	A314

	0109

Tarification
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0118

Projet d'assurance
	du projet d'assurance avec couverture
	du projet d'assurance sans couverture
	
	
	
	
	
	
	

	0103

Nouvelle affaire
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	0119

Nouvelle affaire recommencée
	X
	
	
	
	
	
	
	
	

	0105

Modification administrative
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	X
	
	2

Reconduction explicite
	
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	X
	
	4

Modification
	1

Garantie(s) et risque(s) assuré(s)
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	X
	
	4

Modification
	6

Garantie(s)
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	X
	
	4

Modification
	7

Risque(s) assuré(s)
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	
	
	5

Résiliation
	
	
	X
	
	
	X

	0104

Avenant
	
	
	6

Annulation
	
	
	
	X
	
	X

	0104

Avenant
	
	
	7

Suspension
	
	
	
	
	X
	X

	0104

Avenant
	
	
	8

Remise en vigueur
	
	
	
	
	
	

	0104

Avenant
	
	
	10

Transfert
	
	X
	
	
	
	

	0114

Relevé de portefeuille
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Définitions

	Def = Lexique Juridique Assurances de Dommages 2000

Paul Bruyère - Professeur à l'Institut supérieur Saint-Martin (Isell - Liège)

ed. UPEA D/2000/0377-7

	Acceptation avec couverture
	

	Acceptation définitive
	Acceptation d'une manière ultime, en dernier ressort, après que toutes choses ont été considérées

	Acceptation définitive avec modification(s)
	Accepté définitivement après avoir modifié les conditions demandées par le preneur.

	Acceptation définitive sans modification
	Accepté définitivement aux conditions exactes demandées par le preneur.

	Acceptation par l'assureur
	Fait pour l'assureur de donner son accord sur le risque présenté dans la proposition d'un candidat à l'assurance.

	Acceptation par le client
	Fait pour le preneur d'assurance de donner son accord sur les conditions de prise en charge du risque par l'assureur.

	Acceptation provisoire
	Se dit d'une chose mise à l'essai ou qui doit être remplacée par autre chose.

	Acceptation sans couverture
	

	Aggravation du risque
	Circonstance nouvelle ou modification de circonstance qui est de nature à augmenter le risque de survenance de l'événement assuré, au-delà des prévisions du contrat.

	Annulation
	Anéantissement rétroactif du contrat d'assurance pour cause de nullité.

	Attestation d'assurance
	1. Document par lequel l'assureur certifie la délivrance d'une couverture.

2. En assurance auto, document qui établit l'existance d'un contrat d'assurance couvrant la responsabilité civile à laquelle donne lieu la mise en circulation du véhicule automoteur qui y est désigné.

	Avenant
	Modification apportée au contrat d'assurance qui influence les caractères essentiels du risque, la prime, la durée du contrat ou l'obligation des parties.

	Avenant
	Ecrit qui constate une modification apportée au contrat d'assurance.

	Avis de paiement
	Document par lequel l'assureur invite le preneur d'assurance à payer la prime pour la date qui y est indiquée, appelée date d'échéance

	Calcul de la prime au comptant
	Calcul de la prime dont le paiement subordonne la perfection ou l'existence du contrat.

	Carte verte
	Certificat international d'assurance délivré par l'assureur automobile au nom du Bureau belge des assureurs automobiles.   

	Certificat d'assurance
	La délivrance de ce certificat est subordonnée au paiement préalable de la prime correspondant à la période d'assurance prévue au contrat.

	Contrat d'assurance
	Contrat en vertu duquel, moyennant le paiement d'une prime fixe ou varialbe, une partie, l'assureur s'engage envers une autre partie, le preneur d'assurance, à fournir une prestation stipulée dans le contrat au cas où surviendrait un événement incertain que, selon le cas, l'assuré ou le bénéficiare a intérêt à ne pas voir se réaliser.

	Déclaration du risque
	Renseignements que le preneur doit obligatoirement fournir à l'assureur, tant à la souscription qu'au cours du contrat, pour lui permettre de se faire du risque une opinion conforme à la réalité.

	Demande d'assurance
	La demande d'assurance est un document par lequel l'assureur, à la demande du preneur d'assurance, prend le risque en charge provisoirement.

L'art. 4 § 2 de la loi, stipule:

- que le contrat est formé dès la signature par le preneur d'assurance;

- que, sauf convention contraire, la garantie prend cours le lendemain de la réception de la police par l'assureur, cette date devant être communiquée au preneur d'assurance;

- que, sauf pour les contrats d'une durée inférieure à 30 jours, les parties auront encore la faculté de résilier le contrat pendant un délai de 30 jours (un "droit de repentir") à compter de la réception de la police par l'assureur;

- et que cette résiliation sera à effet immédiat lorsqu'elle est décidée par le preneur d'assurance et à 8 jours après notification, lorsqu'elle l'est par l'assureur.

	Demande de reconduction du contrat
	Renouvellement des relations contractuelles entre le preneur et l'assureur au-delà de leur durée convenue avec la possibilité pour les parties concernées d'en changer les conditions.

	Demande de tarification
	

	Demande d'obtention de couverture
	

	Diminution du risque
	Réduction des probabilités de survenance de l'événement assuré.

	Echéance de la prime
	L'échéance de prime correspond à la date où la prime doit être encaissée. On la nomme également échéance principale par opposition aux échéances secondaires (semestrielles, trimestrielles ou mensuelles) qui permettent aux clients d'étaler dans le temps le paiement de la prime. 

	Expiration
	Date à laquelle le contrat prend fin.

	Mandat de placement
	Mandat par lequel le preneur d'assurance confie à un intermédiaire la mission de gérer un contrat d'assurance existant.

	Modification
	

	Modification administrative
	Toutes modifications qui n'influencent pas les caractères essentiels du risque, ni la prime, ni la durée du contrat et ni l'obligation des parties.

	Modification des garanties
	

	Modification des garanties et risque assuré
	

	Modification du risque
	Modification substantielle et persistante apportée à l'objet (ou la cause) sur lequel a porté l'accord des parties au contrat d'assurance.

	Production des documents
	Les pièces contractuelles sont produites. Pour le preneur elles font preuve de la couverture et fournissent les détailles des conditions.

	Note de couverture
	Document par lequel l'assureur octroie une garantie limitée dans le temps, en attendant soit un supplément d'informations, soit l'établissement du contract définitif; attestation de garantie provisoire.

	Nouvelle affaire recommencée
	

	Opinion du risque
	Perception que l'assureur se fait de l'étendue des engagements potentiels.

	Police
	Ecrit qui constate l'existance d'un contrat d'assurance.

	Police présignée
	La police présignée est un contrat d'assurance d'un genre spécial. Elle est signée préalablement par l'assureur et contient une offre de contracter aux conditions qui y sont décrites, éventuellement complétées par des spécifications que le preneur d'assurance mentionne aux endroits prévus à cet effet.

L'art. 4 § 2 de la loi, stipule:

- qu'en cas de police présignée, le contrat est formé dès la signature par le preneur d'assurance;

- que, sauf convention contraire, la garantie prend cours le lendemain de la réception de la police par l'assureur, cette date devant être communiquée au preneur d'assurance;

- que, sauf pour les contrats d'une durée inférieure à 30 jours, les parties auront encore la faculté de résilier le contrat pendant un délai de 30 jours (un "droit de repentir") à compter de la réception de la police par l'assureur;

- et que cette résiliation sera à effet immédiat lorsqu'elle est décidée par le preneur d'assurance et à 8 jours après notification, lorsqu'elle l'est par l'assureur.

	Prestation de l'assureur
	En assurance de personnes ceci signifie que, si tel est convenu, l'assureur passe à la prestation contractuelle (rente, capital, annuité, ...). Pour les autres assurances la prestation est limitée aux obligations de l'assureur dans le cadre des prescriptions légales et contractuelles.

	Projet d'assurance avec couverture
	Document émanante de l'assureur par lequel celui-ci offre de prendre, après acceptation le risque en charge, à la demande du preneur d'assurance en précisant les conditions contractuelles qui seront d'application. Synonyme : offre d'assurance.

	Projet d'assurance sans couverture
	Document émanante de l'assureur par lequel celui-ci offre de prendre, après acceptation le risque en charge, à la demande du preneur d'assurance en précisant les conditions contractuelles qui seront d'application. Synonyme : offre d'assurance.

	Proposition
	Formulaire émanant de l'assureur, rempli par le preneur, et destiné à éclairer l'assureur sur la nature de l'opération et sur les faits et circonstances qui constituent pour lui des éléments d'appréciation du risque. Cette proposition n'engage ni le candidat preneur d'assurance, ni l'assureur. Si, dans les 30 jours de la réception de la proposition, l'assureur n'a pas notifié soit une offre d'assurance, soit la subordination de l'assurance à une demande d'enquête, soit le refus d'assurer, il s'oblige à conclure le contrat sous peine de dommages et intérêts.

Note(s) : La proposition se présente généralement sous la forme d'un questionnaire ou d'un formulaire que le client doit remplir. Il y indique les renseignements en ce qui a trait au risque qu'il désire assurer.

	Quittance de prime
	Document par lequel l'assureur atteste du payement de la prime par le preneur d'assurance.

	Rapport
	

	Reconduction tacite du contrat
	Renouvellement tacite des relations contractuelles entre le preneur et l'assureur au-delà de leur durée convenue et aux conditions originaires.

	Remise en vigueur
	

	Renon
	Avis de résiliation émané du preneur d'assurance.

	Résiliation
	Action qui a pour objet de mettre fin au contrat d'assurance et qui implique une cessation définitive (anticipée ou non) des effets du contrat.

	Résiliation par compagnie
	

	Souscription
	La formalisation de l'accord entre l'assureur et le preneur sous forme d'un contrat.

	Suspension
	Suppression provisoire de tous les effets du contrat (paiement des primes et exigibilité de la garantie).

	Tarification
	Fixation du tarif à titre indicatif pour une ou plusieurs couverture(s) donnée(s).

	Tarification
	Document de tarification.

	Transfert du contrat
	Transfert du contrat d'un preneur d'assurance vers un autre.

	
	


